ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A CORNER Trade Kft. iizleti tevékenységéhez kapcsolodo telefonos kommunikacio soran végzett

] személyes adat kezelési tevékenységrol
—az EU Altalanos Adatvédelmi rendelet (GDPR)! el6irasainak megfeleléen —
az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az Adatkezelo | CORNER Trade Kft.
megnevezése, Addszam: 11106258-2-42,
elérhetdségei, az | Cégjegyzékszam: 01-09-709685,
adatvédelmi tisztviselo | Székhely: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 1.,
elérhetosége Tel: 06-30-5728349
E-mail: tanczos.rita@cornergroup.hu
Adatvédelmi tisztvisel elérhetésége: adatvedelem@cornergroup.hu
Jelen adatkezelési | o Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete a természetes

tdjékoztaté jogszabalyi
hattere, a szolgaltatas

kialakitasa soran
figyelembe vett
vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyok

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
(Altalanos Adatvédelmi rendelet, GDPR);

e az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXI|I. térvény;

e a panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. torvény;

e 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol;

e 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kozvetito elozetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl 4.§ - A fiiggd kozvetitd tajékoztatast ad a
kozvetitovel kapcsolatos panasz kezelésérdl

e 297/2001 (XII.27.) Kormanyrendelet a pénzvaltasi tevékenységrol 10.§ (1) bekezdés d)
pontja

e apénzmosas ¢s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl ¢s megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIII. térvény,

e a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo 2013. évi V. torvény

Az adatkezelés célja

A CORNER Trade Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas) a pénzvaltasi tevékenységrol szold
297/2001. (XI1.27). 10.§ (1) bekezdésében meghatarozott targyi feltételeknek megfeleléen
koteles legalabb egy telefon févonalat vagy mobil telefonos elérhetdséget izemeltetni.

A Vallalkozas a pénzvaltasi tevékenységhez kapcsolodo telefonos elérhetéségein valamint a
nemesfémkereskedelmi tevékenységhez kapcsolodd telefonos elérhetdségein folytatott
igyfélkommunikaciorol hangfelvételt készit.

A hangfelvétel készitésének célja:

- A vallalkozéas prudens miitkodésének biztositasa és a mindségbiztositas fejlesztése a
telefonon torténd tigyfeélkiszolgalas soran,

- A hangfelvételek felhasznaldsa a vallalkozas tevékenysége sordn felmeriild
jogvitak, panaszok kezelése soran,

- a peénzvaltasi tevékenységre, valamint a telefonos iigyintézésre iranyadd
jogszabalyok, belsd protokollok, kommunikécios szabalyok megfeleldségének és
azok munkavallalok altal torténd betartdsanak vizsgalata,

- amunkavallalok kompetencidinak mérése, magatartasanak ellendrzése.

Adatkezelési
tevékenység leirasa

A Villalkozas a pénzvaltasi és nemesfémkereskedelmi tevékenységhez biztositott, altala
nyilvantartott telefonos elérhetéségeken folytatott kommunikaciot az Open Network Kft., mint
tavkozlési szolgdltatast nyljtd véllalkozas segitségével hangfelvétel formajaban rogziti. A

1 AZ Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl 13-14. cikkei rendelkeznek az érintettek tajékoztatdsanak kotelezo tartalmarol
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hivaskapcsolast megel6z6en automata hangiizenet tajékoztatja az tigyfelet a hangfelvétel
készitésének tényérdl, az adatkezelés részleteit tartalmazo adatkezelési tajékoztato
elérhetdségérol és az érintettet megilletd jogokrol. A hangfelvétel készitését végzo szolgaltatd a
hivasok tartalmat a kapcsolat 1étrej6ttétol a hivas megsziinéséig, teljes idétartamban rogziti. A
rogzitett hivas az tigyfél telefonszama, a hivott telefonszam, vagy a hivas ideje alapjan az
adattarolas idGtartama alatt kereshetd és visszahallgathato a Szolgaltaté rendszerében, melyhez
hozzaféréssel kizarolag az az iizletag vezetdje, illetve az altala kijeldlt személy férhet hozza. Az
érintettek az e tdjékoztatoban foglaltak szerint gyakorolhatjak a GDPR-ben megilletd jogokat,
ideértve kiilondsen a hozzaférés jogat, az adatkezelés korlatozasdhoz vald jogot, a torlési jogot,
a tiltakozasi jogot, a panasztétel valamint a hatdsagi és a bir6sagi jogérvényesités lehetoségét.

Az adatkezelésben
érintettek

A Vallalkozas szolgaltatasat igénybe vevo tigyfelek, valamint a vallalkozas munkavallaloi.

Az Ttgyfelek tdjékoztatasara szolgaldo jelen adatkezelési tdjékoztatd -elérhetoségérdl a
telefonhivas fogadasakor automata hangilizenet nyujt tajékoztatast. A munkavallalokat a
Villalkozds a szamukra készitett adatkezelési tdjékoztatoval tajékoztatja.

Az adatok tarolasanak
idotartama

60 nap

Az
jogalapja

adatkezelés

A Vallalkozas a hangrogzitést jelentos vagyoni és gazdasagi érdekeinek a védelme
érdekében végzi (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, figyelemmel arra, hogy a
tevékenységét hatosagi engedély alapjan, a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozéasa
megeldzésérél és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL torvény, illetve a
tevékenységére vonatkozd egyéb agazati jogszabalyok? betartasaval végezheti. Az
tigyfélkiszolgalas keretében a csaldsok megeldzése, illetve a felmeriild visszaélések,
vitas helyzetek és jogi igények érvényesithetosége tekintetében elengedhetetlen az
egyes intézkedések megalapozottsaganak alatamasztasa, hiszen amennyiben a
jogszabalyok megsértése miatt sériill a vallalkozds integritasa, az a vallalkozas
tekintetében jelentds pénziigyi kockazatot jelent, illetve magaval vonhatja hatdsagi
eljaras €s pénzbirsag lehetoségét, birdsagi jogérvényesitést, vagy sulyosabb esetben a
vallalkozas engedélyének visszavonasat, illetve a tevékenysége ellehetetlenitését, a
megbiz6 partner elvesztését, amely reputacios kockazatot is eredményez.

A Vallalkozas a jogos érdekeinek igazolasara un. érdekmérlegelési tesztet készitett, amelynek
eredményeképpen megallapitotta, hogy a hangfelvételek készitéséhez fiz0do érdeke
tekintetében a jogos érdek jogszerii és valos, a feldolgozott adatok kore sziikséges €s aranyos az
adatkezelési cél eléréséhez, az adatkezelés céljai mas moddon vald elérésére nem all
rendelkezésre alkalmas eszkOz, vagy aranytalan eréfeszitéseket kivan a vallalkozastol. Az
érintetteket megilletd jogok és szabadsagok tekintetében felmeriil6 kockazatok csokkentésére
vallalt garanciaként alkalmazott technikai és szervezési intézkedések (adatfeldolgozasi
szerzddés a szolgaltatoval, munkavallalok titoktartasi kotelezettsége, a hangfelvételekhez valod
hozzaférés korlatozottsaga, 60 napos tarolasi id6, az ligyfelek tajékoztatasa, az érintetti jogok
biztositasa, az adatbiztonsagi intézkedések) alkalmasak az érintettek szabadsagjogait érintd
korlatozasok csokkentésére.

Az adattovabbitas
jogalapja

A Szolgaltato altal rogzitett hangfelvételeket kizardlag az alabbi esetekben tovabbitjuk:

- az ugyfél vagy a munkavallalo hozzaférési joga alapjan torténd hangfelvétel, vagy arrol
készitett jegyzokonyv kikérése,

- polgari jogi, munkajogi, blintetéjogi igények érvényesitése érdekében a hatosagok, illetve
a perképviseletet ellato iigyvéd szamara,

- egyéb, jogszabalyban meghatarozott hatdsagi intézkedés teljesitése

Az adatkezelésben
kozremiikodo
adatfeldolgozok

OPEN NETWORK KFt.

2 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol;

53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairol 4.§ - A fliggd kozvetito tajékoztatast ad a kdzvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl

297/2001 (X11.27.) Kormanyrendelet a pénzvaltasi tevékenységrol 10.§ (1) bekezdés d) pontja




Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52., Cégj. szam: 01-09-723926, adatvédelmi
tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@opennet.hu, tel: +36 1999 6000)
Adatfeldolgozassal 6sszefliggd tevékenysége: A hangfelvételek elkészitése és tarolasa.

Automata
dontéshozatal ténye

Automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatal alapjan profilalkotas nem torténik.

Szervezési és technikai
intézkedések az adatok
védelmére

A Villalkozo és a Szolgaltatd megfelel technikai €s szervezési intézkedésekkel védik az
adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Villalkozdsunk gondoskodik a ra vonatkozoé adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartdsarol.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére a Vallalkozas és a Szolgaltato
megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkezik.

Az érintettet megilletd
jogok

1. Hozzaférés joga

On jogosult tdjékoztatast kapni Véllalkozasunktol arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
koriilményekroél, azaz, hogy vallalkozasunk milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelés cél elérése érdekében, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli, alkalmaz-e
adatfeldolgozot, és annak elérhetdségérol s tevékenységérdl, az adatok cimzettjeirdl, illetve az
esetleges adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatisairol és az elharitasara hozott
intézkedésekrol.

Onnek joga van a hangfelvétel kikérésére. A hangfelvétel kikérése iranti kérelemben az aldbbi
adatokat sziikséges megadni:

- atelefonszdm
- ahivas id6pontja (év, honap, nap, valamint hozzavet6legesen Ora)
- az érintett neve, postazasi cime vagy elektronikus levél cime.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hangfelvétel munkatarsaink személyesség jogainak védelmére
figyelemmel nyilvanossigra nem hozhato, jogellenes felhasznalasa esetén személyiségi jogi /
indithatd. Amennyiben a hangfelvétel kiadasat illetéen barmilyen akadaly meriil fel, a
vallalkozas ennek okarol egy honapon beliil tajékoztatast ad.

2. Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy
kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését. Tajékoztatjuk, hogy a technologia jellegébdl
adododan kizart a hangfelvétel helyesbitése.

3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik a személyes adatait, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gy(jtotték vagy mas
modon kezelik

. ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Meghatarozott esetekben, az On kérésére a személyes adatok felhasznalasat kotelesek vagyunk
korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra
hasznalhatjuk fel.



mailto:adatvedelem@opennet.hu

5. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan végzett adatkezelési
tevékenység tekintetében. Ebben az esetben az adatat csak akkor kezelhetjiikk tovabb,
amennyiben az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintettet megilletd
jogok gyakorlasanak
menete

Az Eurdpai Unid Altalanos adatvédelmi rendeletének megfelelden biztositjuk az
adatkezelésben érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

On a 1065 Budapest, Pomaniczky u. 1. postacimre, vagy az adatvedelem@cornergroup.hu
e-mail cimre kiildott kérelemben fordulhat Vallalkozasunkhoz.

A beérkezett megkeresésekre irasban, dijmentesen valaszolunk a beérkezést6l szamitott egy
hénapon beliil. Sziikség esetén a kérelem két hdnappal meghosszabbithato.

Az adatkezelés megkezdése elbtt az Adatkezelési tajékoztatd megismerhetdségével biztositjuk,
hogy az érintettek elézetes tajékoztatds ismeretében hozhassdk meg dontéseiket és tegyék meg
jognyilatkozataikat.

Panasztétel, jogi
igények érvényesitése

Az ligyfélnek minden esetben lehetdsége van ra, hogy az e pontban foglalt eljarasok meginditasa
elott a Vallalkozasunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és tajékoztatast, tanacsot kérjen.

Kérjik személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaival, kérelmével, kéréseivel,
kérdéseivel, észrevételeivel, problémafelvetéseivel vegye fel a kapcsolatot a kovetkezo
elérhetéségek egyikén: adatvedelem@cornergroup.hu

Amennyiben érintetti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresésére adott valaszunkkal
nem ért egyet, vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsdg Hatésaghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatosaghoz, illetéleg lako- vagy
tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely:http://www.naih.hu/

Az adatkezelési | Az adatkezelési tajékoztatonk megtekintheté a www.cornergoup.hu weboldalan, illetve a
tajékoztato telephelyi helyiségekben.

megismerhetésége

Az adatkezelési | Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak egyoldalu

tajékoztato médositasa

modositasara. Valtozds esetén értesitjiilk az érintetteket, ez azonban nem érinti a korabbi
adatkezelésiink jogszeriiségét.

Az adatkezelési | Jelen tajékoztatd 2025. majus 27-én 1ép hatalyba.

tdjékoztato  hatalyba

1épése

A jelen | ¢  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
dokumentumban 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
hasznalatos fogalmak védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
értelmezésére, és az itt kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
nem szabalyozott Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (GDPR),

kérdésekre irdanyadd | ¢ informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
jogszabalyok torvény (Infotv.)
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